
Resultaten KTO 2022 

 

Wat is uw geslacht? 

 

 

Tabel 1.  

In onderstaande tabel wordt aangegeven wat de tevredenheid per cliënt is. Dit omvat alle vragen waarin een 

score van 1 tot en met 10 kon worden aangegeven. Een van de 14 cliënten was minder tevreden met een score 

lager dan 6,0. Acht cliënten waren tevreden en zes cliënten waren zeer tevreden met een gemiddelde score 

van de antwoorden van 8,0 of hoger. 

 

 

Tabel 2. Cliënten ingedeeld op basis van hun tevredenheid (horizontaal) 

 

 



De gemiddelde tevredenheid van cliënten is 7,75 (in 2021 was de tevredenheid hoger: 8,14). 

Ter vergelijking in de laatste kolom ook de scores per vraag in 2021. 

 

Tabel 3. Tevredenheid (verticaal) per vraag. Hoe groener gearceerd, hoe hoger de score. 

 

Dito als tabel 3, maar dan gesorteerd naar de score van tevredenheid van cliënten maar dan per vraag. 

Het gemiddelde cijfer van de tevredenheid onder cliënten is 7,75 (2021: 8,14). 

De laagste beoordeling op een vraag is een 6,93. Het hoogste cijfer een 8,64. 

Ter vergelijking in de laatste kolom ook de scores per vraag in 2021. 

De overall trend is naar beneden (-0,39). 

 


