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Tabel 1.

In onderstaande tabel wordt aangegeven wat de tevredenheid per cliént is. Dit omvat alle vragen waarin een
score van 1 tot en met 10 kon worden aangegeven. Een van de 14 cliénten was minder tevreden met een score
lager dan 6,0. Acht cliénten waren tevreden en zes cliénten waren zeer tevreden met een gemiddelde score
van de antwoorden van 8,0 of hoger.
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Tabel 2. Cliénten ingedeeld op basis van hun tevredenheid (horizontaal)



De gemiddelde tevredenheid van cliénten is 7,75 (in 2021 was de tevredenheid hoger: 8,14).

Ter vergelijking in de laatste kolom ook de scores per vraag in 2021.

gemiddelde De Zorgtafel 7,75
score
2022

Vraag E‘ E
#2 Kunt u de (woon)begeleider(s) goed bereiken? 7,79
#3 Komt de [woon)begeleider de afspraken na? 7,86
#4 |s de vervanging van (woonjbegeleiding goed geregeld? 7,21
#5 Vindt u dat er vaak genoeg gesprekken zijn met uw [woon) begeleider(s)? 7,14
#E Vertrouwt u uw [woon jbegeleider(s)? B,00
#E Is de (woonjbegeleider respectvol naar u toe? B.43
#9 Wordt u geholpen door de werkzaamheden van uw (woonjbegeleider (s) en gaan dere volgens uw wensen ? 7,50
#10 Luistert de (woon)begeleider goed en aandachtig naar u? 8,07
#11 Geeft de (woon) begeleider goed en duidelijk antwoord op uw vragen? 7,07
#12 Neemt de (woon)begeleider voldoende tijd voor u? 7,71
#13 Beschikt de (woonjbegeleider over inlevingsvermogen in uw situatie? 7,93
#14 Werkt de (woon)begeleider vakkundig? 7,93
#15 |s de (woon jbegeleider goed op de hoogte van uw persoonlijke situatie? B21
#16 Werkt de (woon)begeleider doelgericht? 7,79
#17 Evalueert de (woon)begeleider regelmatig en worden de doelen bijgesteld? 6,93
H#1E Werkt de (woon)begeleider goed samen met anderen ? 7,29
#19 | er een goede werkoverdracht tussen de (woon jbegeleider en anderen ? 7,93
#22 Heeft de begeleider aan uw verwachtingen voldaan? Geef hem/haar een rapportcijfer. -

Tabel 3. Tevredenheid (verticaal) per vraag. Hoe groener gearceerd, hoe hoger de score.
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Dito als tabel 3, maar dan gesorteerd naar de score van tevredenheid van cliénten maar dan per vraag.

Het gemiddelde cijfer van de tevredenheid onder cliénten is 7,75 (2021: 8,14).
De laagste beoordeling op een vraag is een 6,93. Het hoogste cijfer een 8,64.

Ter vergelijking in de laatste kolom ook de scores per vraag in 2021.

De overall trend is naar beneden (-0,39).

gemiddelde De Zorgtafel 7,75

score
2022
Vrase [+]
#17 Evalueert de (woonjbegeleider regelmatig en worden de doelen bijgesteld? 6,93
#11 Geeft de (woon) begeleider goed en duidelijk antwoord op uw vragen? 7.07
#5 Vindt u dat er vaak genoeg gesprekken zijn met uw [woon) begeleider(s)? 7,14
#4 |s de vervanging van (woon Jbegeleiding goed geregeld? 7.1
#18 Werkt de [woon)begeleider goed samen met anderen? 7,19
#3 Wordt u geholpen door de werkzaamheden van uw [woon)begeleider (s) en gaan deze volgens uw wensen ¥ 7,50
#12 Meemt de (woon)begeleider voldoende tijd voor u? 7,711
#2 Kunt u de {woon)begeleider(s) goed bereiken? 7.79
#16 Werkt de [woon)begeleider doelgericht? 7,79
#3 Komt de (woon)begeleider de afspraken na? 7,86
#13 Beschikt de (woonjbegeleider over inlevingsvermogen in uw situatie? 7,93
#14 Werkt de [woon)begeleider vakkundig? 7,93
#19 |5 er een goede werkoverdracht tussen de (woon jbegeleider en anderen? 7,93
#6 Vertrouwt u uw [woon jbegeleider(s)? 8,00
#10 Luistert de (woon)begeleider goed en aandachtig naar u? B.07
#15 |sde [woon)begeleider goed op de hoogte van uw persoanlijke situatie? B,21
#E |5 de (woonjbegeleider respectvol naar u toe? B.43

#22 Heeft de begeleider aan uw verwachtingen voldaan? Geef hem/haar een rapporteijfer. -
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