Samenvatting

De algehele tevredenheid van de cliénten van De Zorgtafel in 2020 is vrijwel hetzelfde als in
2019. Deze ligt voor alle vragen die afgerond kan worden op een “2” die “tevredenheid”
uitdrukt.

Het verschil in het gemiddelde van de score tussen beide jaren is gering waarbij de trend van
tevredenheid stabiel is tot licht vooruit gaat.

]
jaar gemiddelde van allevragen

2019 2,08
2020 2,06
trend meer tevreden

In onderstaande tabel zijn de vragen gerangschikt in de mate van tevredenheid.

Gemiddelde score van de vragen
(waarbij 1 zeer tevreden is en 5 zeer ontevreden)

Gemiddelde van alle vragen

6. In welke mate ben je tevreden over je woning?
5. In welke mate ervaar jij dat je coach je voldoende helpt?

1- In welke mate ben je tevreden over het contact met je coach?
4. In welke mate ben je tevreden waarop jouw coach met je
omgaat?

2- In welke mate ben je tevreden over hoe vaak je contact hebt
met je coach?

3. In welke mate voel je je serieus genomen door je begeleider
(coach)?

8. In hoeverre ben je tevreden over de manier waarop jij en je
huisgenoot met elkaar omgaan?

7. In welke mate ervaar je veiligheid in de omgeving van de
woning waarin je woont? vraag

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50
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